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Story Fundraising

Fur gute Euro

Spenden auftreiben - sprich Fundraising - ist kein einfacher Job. Effizientes Marketing
ist hier besonders wichtig. Wie man richtig fiir den guten Zweck wirbt, hat ExtrRaDIensT
mithilfe einer Experten-Jury erhoben.

Von Bruno Jaschke und Wolfgang Wassner

penden ist nicht einfach.
Vor allem, wenn man al-
les und noch mehr hat, will
man nur schwer was aus
der Hand lassen. Osterreich mag
zwar im Ruf eines Spendenwelt-
meisters stehen - seine Reichen und
Superreichen sind eher Champions
in Knausrigkeit und Hartherzigkeit:
Aus den Stiftungen, wo die sie tibli-
cherweise ihr Vermdgen geparkt ha-
ben, gehen hochgerechnet auf die
Bevolkerung jihrlich drei Euro pro
Kopf an wohltiitige Zwecke.
Menschen mit durchschnittlichen
oder geringen Einkommen bringen
es auf jihrlich 60 Furo.
Es gibt in Osterreich nicht viel we-
niger Stiftungen als in Deutschland.
Fiir wohltitige Zwecke werden
durch sie aber nur 1,6 Prozent der
deutschen Summe - 25 Millionen
Euro zu 15 Milliarden.

Hiirdenlauf

Es ist aber nicht nur der Trennungs-
schmerz, der die reichen Osterrei-
cher gegen Mitgefiihl fiir Menschen
in Not immunisiert. Auch die Ge-
setzgebung tut ein ihres. Osterreich
blockiert nimlich wie kein anderes
Land die Forderung gemeinniitzi-
ger Stiftungen. Wer mit seinem Ver-
mogen via Stiftung Gutes tun will,
muss biirokratische Hirdenliufe
und steuerliche Nachteile in Kauf
nehmen.

Der Spendenmoral der Begiiterten
ctwas nachzuhelfen und gleichzei-
tig offensiv eine Verbesserung der
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Aktionen wie der Spendenlotterie
veranstaltet er u.a. auch jihrlich
einen Fundraising-Kongress und
einen Spendentag,.

»Philanthropie-Offensive“

Von einer Tochter, die der FVA ge-
meinsam mit der Grazer Wechsel-
seitigen Versicherung gezeugt hat,
ndmlich der Capital Bank, ist heuer
eine Art ,Philanthropie-Offensive”
gestartet worden. Als einzige Bank
in Osterreich, wie das Unterneh-
men betont, vermag sie potenziel-
le GroRspender zu servicieren: In
Form einer Philanthopie-Beratung*®
und mit der gemeinniitzigen Privat-
stiftung ,Philanthropie Osterreich”,

Die gréfiten Spendenorganisationen
in Osterreich sind das Rote Kreuz,
die Caritas, SOS Kinderdorf, Arzte
ohne Grenzen, Missio, die Dreiko-
nigsaktion, Licht ins Dunkel, Licht

fe, Diakonie Flichtlingsdienst, Ju-
gend Eine Welt, Brot fiir die Welt),
und wort-stark (Arzte ohne Grenzen,
NPH Osterreich-Hilfe fiir Waisenkin-
der, Pfotenhilfe, Greenpeace).

Andrea Winkler, Marketingleiterin
des Osterreichischen Roten Kreuzes,
gibt Einblick in die Voraussetzungen
fiir effiziente Offentichkeitsarbeit
in benefitirer Sache: ,Fiir eine gu-
te Kampagne braucht es erstens ei-
ne effiziente Katastrophenhilfe vor
Ort, zweitens gute Kommunikation
dieser Arbeit nach auffen und drit-
tens verlissliche Partner, die bei der
Umsetzung rasch, flexibel und un-
kompliziert unterstiitzen." Irene Wei-
kersdorfer, Geschiiftsfiihrerin der fuir
das Rote Kreuz titigen Fundraising-
Agentur HumanMedia: ,In einem
Notfall muss alles zusammenspielen.
Da arbeiten wir immer auf mehreren
Ebenen gleichzeitig. Produktion, Kre-
ation, Daten-Auswahl, Alle sind in-

fir die Welt, Paracelsus Medizini-
sche Privatuniversitit und Green-
peace. Wesentliche Unterstiitzung
leisten ihnen Fundraising-Agentu-
ren, Sie iibernehmen fiir ihre Kun-
den eine Vielzahl von Leistungen,
vom Marketing bis zu Datenbanken.
Es ist durchaus tibliche Praxis, dass
mehrere Fundraising-Agenturen fiir
den selben Kunden arbeiten, da sie
verschiedene Marketing-Bereiche
tibernehmen. Das Rote Kreuz etwa
vertraut — mit all seinen regionalen
Verzweigungen - der Dienste et-
licher hochrangiger Fundraising-
Agenturen wie Human Media, HSP
Dataservice, Kober und fc group.

Die grofite heimische Fundraising-
Agentur ist Direct Mind. Sie blickt
auf bereits auf mehr 20 Jahre Er-
fahrung in Marketing und Fundrai-
sing zurlick. Zu ihren Kunden zih-
len die Caritas, Rote Na..gen, Licht fiir
die Welt, Hilfswerk Austria, SOS Mit-

volviert, um die Herzen der Spender
zu erreichen.”

Wem dies mit den aktuellen Spenden-
Kampagenen am besten gelungen ist,
hat ExrraDienst durch eine hochkari-
tige Jury, bestehend aus Werbe-Gu-
ru Alois Schober, Gerd Babits, Leiter
Kreation und Kundenberatung St.
Stephen’s, Willi Hamburger, Chef der
MMS Werbeagentur, Elisabeth Pelzer,
Osterreich-Leiterin Publicis Group
und Bernd Schuler, Geschiiftsfiihrer
der Montfort Werbung, ermitteln las-
sen.

Thnen hat am besten die Kampag-
ne des WWF gegen die illegale Jagd
aufl Tiger in Siidostasien gefallen.
Die integrierte Kampagne mit dem
Titel ,Aussterben tut weh!* biindelt
die Ressourcen aus Fundrasing, Mar-
keting und Kommunkationsteams.
Mehr als 2.000 Paten hat sie tiber die
Kanile Online, SMS und Telefon ge-
neriert, Seitens des WWF wird durch

mensch, Amnesty International, De-
bra und der WWE. Human Media
ist die Osterreichische Partneragen-
tur von Direct Mind. Weitere gro-
Bere Fundraising-Agenturen (Kun-
denangaben im Folgenden stets
Junter anderen®) sind DialogDirect
(World Vision Osterreich, World Vi-
sion Deutschland, UNO Fliichtlings-
hilfe, Care Deutschland-Luxemburg),
Face2Face (World vision, Global
2000, Vier Pfoten, Pro Juventute, Am-
nesty International, Green:-épeace,
Care), fc group (Kinderhilfswerk, Pro
Juventute, Amnesty International,
Wiener Tierschutzverein, Osterreichi-
scher Blinden- und Sehbehinderten-
verband)‘,-HSP Dataservice (neben
dem Roten Kreuz etwa Greenpeace
Osterreich), IT & O (Osterreichische
Krebshilfe, Herzlinder Osterreich,
Heilsarmee Osterreich), Kober (ne-
ben dem Roten Kreuz, Rote Nasen),
proNPO (Diakonie Katastrophenhil-

Ingrid Kaiser-Hackl, Director of Mar-
keting, Fundraising and Communica-
tion, zur Kampagne verlautbart; Die
Herausforderung des WWF ist es, mit
geringstem Werbeaufwand die groft-
mégliche Effizienz zu erzielen, Mit ein-
drucksvollen Bildern und Storytelling
gelingt es, Tausende von Neuspen-
dern zu gewinnen, um die Lebens-
grundlage der letzten freilebenden Ti-
ger (...) dauerhaft zu sichern.”

Das sah die Jury dhnlich und kiirte
die WWF-Kampagne - kreativ durch
das Duo Andreas Zednicek und Gai
Jeger umgesetzt ~ zum Sieger. Auf
den Plitzen folgen Arzte ohne Gren-
zen (Agentur: Schulterwurf), SOS
Kinderdorf (Diamond Dogs), das
Rote Kreuz (HumanMedia), Licht
ins Dunkel (vom ORF selbst in Sze-
ne gesetzt), Caritas (kratkys.net) und
die Dreiknigsaktion ,Sternsingen —
Wir setzen Zeichen fiir eine gerechte
Welt.* n .



